
 

 
 
 
 
An die Erziehungsberechtigten, der Klasse / des Kurses ….. 
 
 
Sehr geehrte Eltern, 
 
damit die Kommunikation zwischen der Schule und Ihnen in Zukunft auf digitalem Weg direkt erfolgen kann, 
haben wir für jeweils die Erziehungsberechtigten jedes Kindes an der Schillerschule eine Iserv-E-Mailadresse 
eingerichtet. Da die Adresse an den Namen des Kindes gekoppelt ist, erhalten Sie das Schreiben mehrfach, 
wenn Sie mehr als ein Kind an der Schule haben. Da die Informationen aber mitunter jahrgangsspezifisch sind, 
müssen Sie bitte auch alle Adressen einrichten und die Mails abrufen. Die offizielle digitale Kommunikation der 
Schule wird ab den Herbstferien ausschließlich über diese E-Mailadresse an Sie gesendet und nicht mehr wie 
bisher gewohnt über den Zwischenschritt der Elternvertreter*innen. Sie erhalten mit diesem Schreiben Ihre 
Zugangsdaten, eine Nutzungsordnung zum Unterschreiben sowie Hinweise zum Abholen der E-Mails über den 
Browser, die Iserv-App oder einen E-Mail-Client, wie zum Beispiel Outlook oder Thunderbird.  
 
Ihre E-Mailadresse lautet: e.vornamekind.nachnamekind@iserv-schillerschule.de 
 
Wichtig: Egal welchen Weg Sie zum Abrufen der Nachrichten wählen. Der erste Login muss über einen 
beliebigen Webbrowser erfolgen, damit Sie Ihr individuelles Passwort vergeben können. Anschließend ist die 
Nutzung der genannten alternativen Wege möglich! Rufen Sie dazu Iserv über die Adresse: https://iserv-
schillerschule.de auf. 
 
Benutzername: «Email» 
 
Passwort: (Ihr persönliches Passwort von der Klassenleitung ausgeteilt) 
 
QR-Codes zu Anleitungen und Apps 
 

    
Iserv App Apple Iserv App Android Videoerklärung Abrufen 

von Mails über den 
Browser + 
Hilfestellungen für die 
Einrichtung in E-
Mailclients sowie in den 
Standard Mail Apps von 
Apple und Android 

Videoerklärung 
Iserv-App 
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